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,Dass wir miteinander
reden kdnnen,
macht uns zu

Menschen.”
smart—-Q Kongresse

Karl Jaspers, Psychiater und Philosoph,
(1883-1969)



,Wie sprechen Menschen mit
Menschen?”

fragte der deutsche Schriftsteller
und Satiriker Kurt Tucholsky (1890-1935).

smart—-Q Kongresse

Die Antwort lieferte er gleich mit:

“Aneinander vorbei’.



Das Frihstucksei

smart—-Q Kongresse



Alle Berufsgruppen gehoren
Zur

Gruppe der' Wan Toks



Wer dieselbe
Sprache
spricht,

ISt ein

Wan Tok

= smart—-Q Kongresse
(one talk)

Aus: sprache der medizin no 17



Hospizler, Angehorige der
psychosozialen Beufsgruppen,
Mediziner, Ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen gehoren alle zu den
Wan Toks
smart—-Q Kongresse
In welcher Sprache taucht das Wort
Loslassen

besonders haufig auf
?



Andere Sprachen

da muss ich mich jetzt aber voll von
abgrenzen -

du, gut, dass wir mal driber gesprochen
naben -

jeder ist flir sich-selbstverantwortlich -
das ist eine Projektion von dir

das gehort irgendwie nicht zu meinen
Kernkompetenzen

Und was macht das mit Ihnen?




Geheimsprachen

 “Sie haben eine kryptogene
(idiopathische) Gastralgie”

» Das ist (nur) eine raumgreifende
Zellansammiuing) Kongresse

» Erist ein Compliance — Versager



Die Grunde

fur das An-einander-vorbei-Reden
liegen selten

* im schwigrigen Palientemogresse
* an der Arbeitsbelastung

* Im nervigen Zugehorigen

» an der mangelnden Zeit



sondern in uns selber und dem Gebrauch
unserer Sprache

smart—-Q Kongresse



Unser Denken formt die
Sprache

» aber ebenso formidie gehorte, die
gelesene und die gesprochene
Sprache unser Denken, unsere
Anschauung von Welt



Beherrschung oder
Befrauschung
« Studierende statt Studenten?

smart—-Q Kongresse



* Entsorgungspark
* Arbeitskrafte frei setzen
* Restrukturierung des Unternehmens

smart—-Q Kongresse

Und gibt es unsoziale Medien?



Die Endsilbe -ling

» Schreiberling

« Schonling
smart—-Q Kongresse



smart—-Q Kongresse

Elisabeth Wehling, Wie eine Nation sich inr Denken einredet
Halem Verlag



Sprache als solche ist ein Muster.
Worte sind wie die beiden Ufer eines Flusses.

smart—-Q Kongresse
SSp

Vergiss die Ufer. Schau zwischen sie.”

Bhagwan Shree Rajneesh



Tun
und

Sagen

smart—-Q Kongresse

sind Drelerlel!



Magliches TUN Magliches Sagen

Warum gerade Inaktiv Die Arzte haben
wir? keine Zeit fur uns

Sie kdnnen ihn
| doch nicht
Niemand kann Flucht in verhungern

hellen o4 1+ Medikamente, - lassen

Sie kbnnen mich

Ich wollt, ich Verlust von doch nicht so
ware tot Interessen hangen lassen
Wenn doch Ablenkung Ist das alles,

nur alles vorbel was Sie kdnnen,
ware nur reden?



smart—0Q

Robert Gernhard gest. 30.6.2006

Ich bin viel krank.
Ich lieg viel wach.
Ich hab viel Furcht.
Ich denk viel nach.

Kong gt o

Warst einst viel grof3.
Bist jetzt viel klein.

War einst viel Gluck.
Ist jetzt viel Not.
Rist jetzt viel schwach.
Wirst bald viel tot.



.Das Gesprach zwischen einem, der weif3, dass seine
Zeit bald ablauft, und einem, der noch eine
unbestimmte Zeit vor sich hat, ist sehr schwierig. Das
Gesprach bricht nicht erst mit dem Tod ab, sondern
schon vorher. Es fehlt ein sonst stillschweigend
vorausgesetztes Grundelement der Gemeinsamkeit.
Nach dem ublichen Ritual des Sterbens mussen beide,
der Sterbende und der Weiterlebende, sich an
bestimmte Reaeli hatten; doch sind die-Rageln, anders
als beim FuB3ball, fuir beide Teile ganz verschieden, so
dass eben kein ,,Zusammenspiel" entsteht. Auf beiden
Seiten wird viel Heuchelel verlangt. Darum auch die
gequalten Gesprache an den Spitalbetten. Der
Weiterlebende ist froh, wenn er wieder drauf3en ist,
und der Sterbende versucht einzuschlafen."

Quelle: Peter Noll, Diktate iiber Sterben und Tod, Piper, Miinchen 21988, S. 10.



Wir haben unsere (guten) Grinde
fur unsere Art von Kommunikation

Keine richtige ,,Aus”“bildung in dem Bereich
Mangelnde Vorbilder im Alltag

GroBe Betreffephel) Kongresse
Wunsch zu helfen und Hoffnung zu vermitteln

,vermutungen® uber die Patienten und ihre
Bedurfnisse

Annahmen zum Thema Sprache und Sprechen
In der Medizin

Unsere Ansprlche des Aufmunterns



, Machen Sie doch nicht so ein Gesicht, Doktor Dusseldorf,”
sagt der kleine Oskar zu seinem behandelnden Arzt.

,Sle waren immer sehr korrekt beim Behandeln meiner
Krankheit. Horen Sie also auf, so schuldbewusst zu gucken.
Es ist nicht Ihre Schuld, wenn Sie den Leuten schlechte
Nachrichten uberbringen mussen.

Sie missen sigh-eqispanpen. k ongresse

Sie sind nicht Gottvater.

Sie kdnnen nicht Uber die Natur bestimmen.

Sie sind nur eine Art Mechaniker.

Sie mussen ... sich selbst nicht so wichtig nehmen, sonst
werden Sie den Beruf nicht lange ausuben konnen.”

Eric-Emmanuel Schmitt, Oskar und die Dame in Rosa



Annahme 1:

behandeln und sprechen
smart—-Q Kongresse

sel zwelerlel



Am Ende

smart—-Q Kongresse

ISt das Wort



smart—-Q Kongresse

Die Solidaritat des Unterstitzenden
liegt in der
An-Teil-Nahme



JKommunikation
findet jewells
zwischen Zweien
statt, die sich
smart—-0 Konoyerbinden und
dennoch zwel
bleiben mussen”

Karl Jaspers



Jede Kommunikation mit
anderen bringt uns aber
auch

,in Verbindung mit* uns

selbst
smart—-Q Kongresse



Antellnahme geschieht durch
das Entgegennehmen
von Mit-Tellung(en)
smart-8MNEngresse
durch das Geben von
Ruck-Mittellung(en)



Sprach

etwas'sagen-heiftetwastun



Annahme 2:

S Gefthlesind==°°

ein storendes Element



Umfrage: ,,Was meinen Sie?*“

Gefuhle

sind nicht authentisch/verlasslich
stehen im Gegensatz zum Verstand

sind gut oder schlecht

kdnnen uns zu @dﬁ@p@m]_ﬂa@eln_v@lass&

sind eine fremde Macht

sind nicht immer vorhanden

sind etwas Privates

sind etwas, dass primar unser Inneres angeht
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Erleb(t)en Sie Geflhle im
arztlichen Gesprach?
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50 —smart—0Q KongreSse
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ja nein wahrscheinlich

N =104



Wie erleb(t)en Sie Geflhle im

arztlichen Gesprach?

100% -
80% -

60% -

40%

20%

Storend

] Neutral
O Hilfreich

0%

Wie nehmen
Sie bei Pat.
Gefuhle wahr?

N =91

Wie erleb(t)en
Sie Gefuhle?




Gefuhle im
arztlichen Gesprach

90
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60 —— :

50 LSMart—Q Kongresgd
40 ] nein
30 - lieber nicht

20 —— ——
10 —— —
0 |
Dirfen Gefuhle Sollen Geflhle
anwesend sein? Gegenstand der
Gesprache sein?

N =100



Grunde fur “Nicht-Erlaubnis”von Gefuhlen
als Gegenstande im arztlichen Gesprach

“Wusste nicht, wie damit umgehen™; 79
smart—-Q Kongresse



“Was hielde, damit umzugehen?”

80
70

60
50

sllart—Q Kongresse

40
30

20
10

0 [ ] l

Gefluhle Gefluhle Gefluhle Da sein
verandern besprechen lassen



,Medizin lehrt...

- Nlchternheit des
Denkensnart -0 Kongresse

- Scharfe des Begriffs

- Kalte des Denkens...

- das Objektive...

Gottfried Benn



Annahme 3:

Begleitung u. Behandlung
smdighen dergresse
Bewaltigung von Leid -

auf allen Ebenen



Deswegen habe ich doch schlie3lich den Beruf
gewahilt:

damit weniger Leid ist auf der Wellt...
Hildegard L., Hospizkoordinatorin,38 J

« bewdéltigen, verarbeiten

« weg machen

» Symptome konirollieren< OnNgresse
« erleichtern

« beruhigen

« auflosen

« Schuldgefiihle nehmen

» gutes Sterben ermaédglichen und... und... und...



Be-waltigen

etymologisch:
ahdt. waltec = herrschen,

gewdltsam ‘unter Kontroile
bringen



,Der lamentiert nicht.
Der mutet uns seine Gefuhle
nicht zu.
Der hangt sich den Leuten nicht
amncdie-RockschoBe.s.e

Der ist ein Mannsbild, das sich...
auf Haltung versteht...”

Hofrat Behrens in T. Manns Zauberberg



Arzt Patientin

A 1 Wie geht es Ihnen denn im P1  Sehr mide.

Augenblick?

Abtonpartikel

A 2 Wie schlimm ist diese Midigkeit? P2  Der Blutverlust macht mir Angst. Ist

Abfragen von Kriterien

halt schlimm, wenn immer so ein Stol3

rausgeht.

A3 Haben Sie Angst, dal3 das nicht
mehr zu stoppen ist?
Eingehen auf Angst, aber weiter Abfragen

smart—

von Kriterien

P3 Ja.

A4 Mhm.
Anteilsbekundung

~

Kongresse

4

A5 Ich verstehe Sie ja, aber jetzt dlrfen
Sie nicht schwarz sehen.

Verbale Verstandnisbekundung

P5 -

Mahnung

A6 Wir bestellen heute noch Blut. P6 Vor vierzehn Tagen war ich noch in
Lésung der Stadt. (Weint)

A7 - P7  Jetzt bin ich ein Wrack.




A8 Das ist sicher sehr schlimm, dal3
sich das so schnell verdndern kann,
aber...

Eingehen auf Geflhle, Abschwéachung

und Abwehr durch sicher und aber

P8 - (weint)

A9
Mahnung

Aber, aber! Wer wird denn...

P9

A10 Der Blutverlust IaBt einen so elend
flihlen.
Erklarung der Geflihle

P10

A11 So traurig und schlimm wie das ist,

jetzt diirfen.wir nichSiae). T T

Mahnung, Verstarkung durch Pluralis

P11

-Q Kongress

majestatis

A12 Morgen gibt es neues Blut. P12 -
Lésung

A13 Sie sind doch eine energische P13 -

Frau!
Mahnung

(lachelt unter Trdnen)

A14 Na sehen Sie! Jetzt ist's schon
besser. So gefallen Sie mir!
Mahnung / Lob

P14




Sprache = Haus des Seins

Heidegger

smart—-Q Kongresse
Sein ohne Sprache =

bewusstlose Nacht

Hegel



,Das Fallen tut erst weh, seit ich
sprechen kann. Aber das
Wehtun beim Fallen ist halb so
schlimm, seit ich weil3, dass ich
Uber das Wehtun sprechen

\aﬂﬁ

P. Handke (Kaspar Hauser)



Oskar Schindler:
,Mussen wir denn eine ganz

neue Sprache erfinden?*

smartiggdakiSteppresse
,Ich farchte Ja,

eine ganz neue Sprache!”

Schindlers Liste



Voraussetzungen fur eine neue

rache:
Smart—gp Kongresse



Grundannahmen in der sozialen

Arbeit
 Grundannahme:
Das Leben ist schwach -
helfen

- Grundannahme:, K
Das Leber istbeschadigt - I TS5 SE
reparieren

« Grundannahme:
Das Leben ist in sich ganz und richtig —

dienen

Rahel Naomi Remen



falsqhes Die Phantasie,
dass es
* ein richtiges
Sterben,
e einen richtigen
Sterbeverlauf,

smart—0Q Kongrteniechtges
Ende

gabe,
halt Sie davon ab, den
Sterbenden in seiner unendlichen
Trauer zu unterstutzen. Indem Sie ihn
nicht unterstutzen, verstarken Sie
sein Gefuhll, dass er falsch ist.



smart—-Q Kongresse

Wer helfen will, muss knien.
(Kirkegaard



Voraussetzungen flr eine neue gewaltfreie Sprache:

dienende statt helfende Kompetenz
SREapPEskKAKiKONgresse



Helfen heil3t nicht,
jemanden an einer
Erfahrung hindern...

smart—-Q Kongresse



smart—-Q Kongresse

... sondern jemandem in und nach einer
Erfahrung beistehen



Voraussetzungen fUr eine neue gewaltfreie Sprache:
dienende statt helfende Kompetenz

radikaler Respekt

smart—-Q Kongresse
Von Herzen sprechen heil3t, seine eigene Wahrheit aussprechen. Wir
versuchen im Dialog, von dem zu sprechen, was uns wirklich beweqgt.

Intellektuelle Hohenfliige, abstrakie Abhandlungen

und Selbstdarstellungen fuhren nicht weiter.



Voraussetzungen flr eine neue gewaltfreie Sprache:
dienende statt helfende Kompetenz

radikaler Respekt
von Herzen sprechen

smart—-Q Kongresse

Es gibt den strategischen und den generativen Dialog. Das
strategische Vorgehen ist losungsorientiert und befasst sich mit
vorgegebenen Themen.

Im generativen Dialog gibt es NICHT SOFORT ein vorher
benanntes Ziel, und von daher auch kein direkt Uberprufbares
Ergebnis. Um den eigenen Gedanken und denen der Gruppe auf
die Spur zu kommen, pladieren der Quantenphysiker David Bohm
und der Philosoph Martin Buber fur die generative (allgemeine)
Form.



Voraussetzungen fUr eine neue gewaltfreie Sprache:
dienende statt helfende Kompetenz

radikaler Respekt
von Herzen sprechen
generativ zuhoren

smart—-Q Kongresse

lateinisch: herabhangen; indogermanisch: spenn: spinnen, ziehen, etwas so
aufspannen, das es sichtbar wird wie ein Spinnennetz vor einem Fenster) bedeutet,
auftauchende Gedanken und Geflihle zur Kenntnis zu nehmen und zu beobachten,
ohne zwangslaufig danach handeln zu mussen.

Wenn wir unser 'Wissen' als Konstrukte erkennen, kbnnen wir im Suspendieren
unsere Glaubenssatze, Annahmen, Interpretationen und Bewertungen sichtbar
machen, sie veroffentlichen, sie vor uns 'aufhangen’, sie so in der Schwebe halten
und suspendieren: "das ist meine Meinung, meine Haltung zum Thema, und ich
halte diese mal in der Schwebe und lasse mich weiter auf das ein, was da gesagt
wird".



JHerrschaft
kann nur
durch die
Bindung an
das
Dialogischeart -0 Kongresse
bezwungen

werden.”

Habermas



Voraussetzungen fUr eine neue gewaltfreie Sprache:

dienende statt helfende Kompetenz
radikaler Respekt

von Helzen sprechel), 4 resse
generativ zuhoren

suspendieren




smart—-Q Kongresse

»Anfangergeist ist leer, frei von

Verhaltensvorschriften und Routinen,
offen gegenuber allen Moglichkeiten.
Anfangergeist hat viele Moglichkeiten, der

des Experten nur wenige”.
Shunryu Suzuki



Hilfreiche Redewendungen:

Das muf3 ziemlich schwer fUr Sie sein...

* Ich wa3te auf Anhieb nicht, wie damit umgehen...
(wenn es meine Frau ware)

« Das muf3 lhnen groB3en Kummer machen.

« Was macht lhnen am meisten Angst / Sorgen?

- Sie machenSithaitherVorwied Ngre s se

« Wahrscheinlich sind Sie auch ein biBchen argerlich auf mich,
daf3 ich so wenig helfen kann.

« Wie fuhlen Sie sich mit alledem?

« Da sturmt jetzt so vieles auf Sie ein...

« Sicher wissen Sie manchmal nicht ein noch aus.

* Sie leisten im Moment unsagbar viel. U.a.



It IS not

to diminish suffer.

smart—-Q Kongresse

But to give suffer a safe
place.

Balfour Mount



